MOLL-MOTOR

Festlegung der Qualitatspolitik

MOLL-MOTOR ist ein Familienbetrieb in dritter Generation, der sich am
Firmenstandort in Stockerau mit dem Verkauf, der Reparatur und der individuellen
Fertigung von Motoren und mechatronischen Antriebselementen beschaftigt. Als
I1SO9001 zertifiziertes Unternehmen verpflichten sich Eigentlimer, Geschéaftsfihrung
und Mitarbeiter von MOLL-MOTOR dazu, die firmeninterne Qualitdtspolitik und deren
Ziele mitzutragen und alle Aktivitaten im Unternehmen danach auszurichten.

Die Firmenphilosophie der MOLL-MOTOR dient als Grundlage der Qualitatspolitik und
Iasst sich in folgende grofRe Punkte aufgliedern:

Flir MOLL-MOTOR hat die Kundenzufriedenheit oberste Prioritat. Mit
I6sungsorientierten und maRgeschneiderten Angeboten, einem umfangreichen
Dienstleistungsangebot kann der Kunde auf Wunsch von der Projektierung tGber die
Inbetriebnahme und Wartung von MOLL-MOTOR betreut werden.

Dafiir werden von MOLL-MOTOR nur bestens geschulte Mitarbeiter eingesetzt. Um das
Wissen stets am neuesten Stand der Technologie zu halten, werden regelmaRige
Schulungen und Weiterbildung gefordert. MOLL-MOTOR sieht sich als wichtiger
regionaler Arbeitgeber, der seinen Mitarbeitern einen gesicherten Arbeitsplatz bietet.
Innerhalb seines Verantwortungsbereiches arbeitet jeder Mitarbeiter mit dem
Bestreben, die Qualitdt der Erzeugnisse und Dienstleistungen stets am Optimum zu
halten und Fehler zu vermeiden. Der Qualitatsgedanke des Unternehmens MOLL-
MOTOR wird den Fihrungskrédften und Mitarbeitern aller Abteilungen in regelméaRigen
Abstanden vermittelt. Dies bildet das Fundament fiir die Umsetzung der
Qualitatspolitik.

Alle Prozessablaufe sind transparent und klar definiert. Sie unterliegen einem
kontinuierlichem Verbesserungs- und Weiterentwicklungsprozess mit dem Ziel, die
Zufriedenheit unserer Kunden zu erreichen und stetig zu verbessern. Die Beriick-
sichtigung aller gesetzlichen Vorgaben sowie die umweltrelevanten Auswirkungen
der Prozesse zu analysieren, wird als integraler Bestandteil der Qualitatspolitik
gesehen.

Die Eigentimer von MOLL-MOTOR bekennen sich zu einer betriebswirtschaftlichen
Handlungsweise. Dies impliziert laufende Investitionen in Standort, Mitarbeiter,
Werkstatten, etc. um die angestrebte Qualitat halten, standig verbessern und
langfristig am Markt bestehen zu kénnen.

Mit den Lieferanten und selbstdandigen Handelsvertretungen von MOLL-MOTOR wird
eine gute, ehrliche und partnerschaftliche Zusammenarbeit angestrebt bzw.
gepflegt. Standiger Austausch und intensive Kommunikation auf Augenhéhe
garantieren den Erhalt des gegenseitigen Qualitatsanspruchs und pragen somit auch
das Erscheinungsbild nach aufSen.
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DIE MECHATRONISCHE ANTRIEBSTECHNIK

MOLL-MOTOR

Mechatronische Antriebstechnik GmbH

Industriestrasse 8
2000 Stockerau — Osterreich

T +43 2266 63421

F +43 2266 63421-80
E office@mollmotor.at
www.mollmotor.at
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